Вот что написал преподаватель:
- Екатерина,1 глава стала намного лучше.. Видно, что она переработана
Замечания: Зачем одно и то же несколько раз? Цитирую
Рассмотрим некоторые определения понятия «лидер» [20]:
1) Лидер (от англ. Leader – «ведущий, первый, идущий впереди») – лицо в какой-либо группе, пользующееся большим авторитетом и обладающее влиянием, которое расценивается как управляющие действия.
2) Лидер – это лицо, за которым определенное сообщество признает право на принятие решений, наиболее значимых с точки зрения группового интереса.
3) Лидер – это тот, кому удается превратить людей в единомышленников или последователей.
4) Лидером называют работника, за которым другие члены коллектива признают право брать на себя наиболее ответственные решения, затрагивающие их интересы и определяющие характер группы.
 
-не ясно,что имеется в виду
В структуру имиджа входят следующие составляющие [3]:
[bookmark: _GoBack]1. Образ субъекта: мнение групп общества об уникальных характеристиках: основные плюсы (пользы, обеспечиваемые успешным итогом программы); дополнительные плюсы, которые обеспечивают различные свойства (слоган, качество, реклама, дизайн и др.).
2. Образ потребителей: мнение о стиле жизни, статусе в обществе, психологических черт населения.
3. Внутренний имидж включает в себя мнение персонала об организации, где они работают, о лидере. Особенность внутреннего имиджа состоит в социально-психологическом и культурном климате.
4. Образ руководителя и окружения включает мнения об установках, психологических характеристиках, способностях, внешности и ценностных ориентациях.
5. Образ представляющей его структуры отражает обобщенный, собирательный имидж, который раскрывает характерные черты руководителя. Рассмотрим эти черты ниже (таблица 1.
 
Катерина,основные замечания начинаются дальше.
Со 2 главы- странный набор данных о структуре работы Сбербанк,никакого отношения не имеющие к работе. Складывается ощущение,что просто забивалось кол-во страниц. Зачем Вы поместили сюда эти данные?
Пожалуйста,переработайте эту информацию.
3 глава так же очень сырая.
( есть еще текст,но,думаю,этого достаточно).

